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Adatkezelési tajékoztato

Kovacs Kinga e.v. a www.gomarketing.hu oldal tulajdonosa és lizemeltet6je (2890 Tata, Bajcsy-
Zsilinszky u. 50. B. ép. %. Addszam: 68604408-1-31), a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezel6 altal
kezelt személyes adatok tekintetében biztositani kivanja az adatkezelés jogszerlségét. Ennek
érdekében tajékoztatni kivanja ligyfeleit és partnereit (érintettek) az dltaluk megadott személyes
adatok kezelésének részleteirdl. E tajékoztatd célja, hogy Ondk a személyes adataik megadasa elStt
megfelel6 informdcidkat kaphassanak arrdl, hogy a www.gomarketing.hu milyen feltételek és
garancidk mellett, mennyi ideig kezeli személyes adataikat.

Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. torvény 20. §
(1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a weboldal-hasznaldval, a tovabbiakban: felhasznald)
az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy
kotelezd.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmUien és részletesen tdjékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiiléndsen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamardl.

T4ajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy személyes adat
kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel
jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol
sziikséges, vagy [l az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szlikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

A tdjékoztatdsnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetdségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna (mint példaul
jelen esetben egy weboldalon), a tajékoztatas megtorténhet az alabbi informacidk nyilvanossagra
hozataldval is:

a) az adatgydjtés ténye,
b) az érintettek kore,

c) az adatgydijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f] az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet&ségeinek

ismertetése, valamint
g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az

adatkezelés nyilvantartasi szama.


http://www.gomarketing.hu/

Jelen adatkezelési tajékoztatd az aldbbi weboldal adatkezelését szabdlyozza: www.gomarketing.hu és
a fenti tartalmi el6irdson alapul. A tdjékoztaté elérheté az alabbi oldalrél:
https://www.gomarketing.hu/adatvedelem A tajékoztaté mddositasai a fenti cimen torténé
kozzététellel Iépnek hatdlyba.

Ertelmezd fogalmak (3.§)

1. érintett/Felhaszndlo: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy - kdzvetlenil vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiiléndsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy t6bb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbél levonhato, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés;

3. adatkezels: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének
céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

4, adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetleniil az adatokon végzett barmely
m(ivelet vagy a miveletek 0sszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdék
(pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

5. adatfeldolgozds: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolédé technikai feladatok
elvégzése, fliggetlenil a mliveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztél,
valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

6. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a
jogszabadly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is adatok feldolgozasat végzi;

7. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

Uzenetkiildés, kapcsolatfelvétel

1. Azinformacids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a weboldalon torténd tizenetkildés,
kapcsolatfelvétel, mint adatkezelések korében a kovetkezbket:

a) az adatgyijtés ténye,
b) az érintettek kore,
c) az adatgydijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,
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e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f] az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim. Kapcsolattartas, azonositas.

Az lizenetkiildés id6pontja Technikai mivelet végrehajtasa.
Az lizenetkuildés kori IP cim Technikai muvelet végrehajtasa.

3. Az érintettek kore: A weboldalon tizenetet kild6 valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az ligy elintézésig tart az
adatkezelés.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az
adatkezeld kezelheti, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A személyes adatok torlését,
vagy maédositasat az aldbbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton a 2890 Tata, Bajcsy-Zsilinszky u. 50. B. ép. %. cimen,

- e-mail Utjan az info@gomarketing.hu e-mail cimen,

7. Az adatkezelés jogalapja: a Felhaszndlé hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Adatfeldolgozo

Tarhely-szolgaltato

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
2. Adatfeldolgozdé megnevezése és elérhetdsége:

Magyar Hosting Kft.
1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

www.mhosting.hu info@mhosting.hu

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

4, Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel miikddtetése.
6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztraciod torlésével

azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz616 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell érizni ezeket az adatokat.
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A kényvviteli elszamoldst kézvetleniil és kbzvetetten aldtdmaszto szamviteli bizonylatot (ideértve a
fékényvi szamldkat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartdsokat is), legaldbb 8 évig kell
olvashatd formdban, a kdnyvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjdn visszakeresheté modon megdrizni.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény
13/A. § (3) bekezdése.

Cookie-k (siitik) kezelése

1. Az informdacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a weboldal cookie adatkezelése kérében
a kovetkez8ket:

a) az adatgydijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok, id6pontok
3. Az érintettek kore: A weboldalt [atogaté valamennyi érintett.
4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa és a latogaték nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés id6tartama a
session cookie-k esetén a honlapok latogatdsanak befejezéséig tart.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
haszndlataval nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetGségik
van a cookie-kat t6rolni a bongész6k Eszkdzok/Beallitasok menijében altalaban az Adatvédelem
menipont beallitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzdjarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
haszndlatanak kizardlagos célja az elektronikus hirkozlé halézaton keresztiil torténé
kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatds nyujtasahoz a szolgdltatonak feltétlendl sziiksége van.

Google Adwords konverziokévetés haszndlata

1. A ,Google AdWords” nevd online rekldmprogramot hasznalja az adatkezelG, tovabba annak
keretein belll igénybe veszi a Google konverzidkdvet6 szolgaltatdsat. A Google
konverzidkovetés a Google Inc. elemz§ szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA; ,Google”).



2. Amikor Felhasznal6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidkovetéshez sziikséges cookie keril a szamitégépére. Ezeknek a cookieknak az
érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznald
nem is azonosithaté altaluk.

3. Amikor a Felhaszndld a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le,
akkor a Google és az adatkezel§ is lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords Ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords ligyfeleinek
weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kovetni.

5. Azinformaciok — melyeket a konverzidkévets cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgdljak, hogy az AdWords konverzidékovetést valasztd lgyfeleinek szamara konverzids
statisztikakat készitsenek. Az lUgyfelek igy tdjékozddnak a hirdetésiikre kattintd és
konverziékovet6 cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamardl. Azonban olyan
informdciékhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
béngészéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehet8ségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverzidkovetési statisztikdkban.

7. Tovabbiinformacio valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6 el:
www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazdsa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemz6 szolgaltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett , cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal,
amelyeket a szamitégépére mentenek, igy elésegitik Felhasznalé altal latogatott weblap
hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal l1étrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain beliil vagy
az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban elézéleg
megroviditi.

3. Ateljes IP-cimnek a Google USA-ban Iév( szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal Gizemeltet6jének megbizasabdl
a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a
Felhasznald a honlapot, tovdbba, hogy a weboldal Gizemeltetéjének a honlap aktivitasaval
Osszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalé bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 6ssze a Google mds adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznald a bongészéjének
megfelel6 beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben
el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien hasznalhato.
Megakadalyozhatja tovabbd, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalo
weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a
kovetkez§ linken elérhet6 béngész6 plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu



http://www.google.de/policies/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Hirlevél, DM tevékenyséq

1. A gazdasagi rekldmtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvény 6. §-a értelmében Felhasznalé el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz,
hogy Szolgaltaté reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciokor megadott
elérhetdségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz,
hogy Szolgaltatod a reklamajanlatok kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgdltaté nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznald korlatozds és indokolds nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérél. Ebben az esetben Szolgaltaté minden - a
reklamiizenetek kildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi
rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot. Felhasznalé a rekldamokrél leiratkozhat az
Uizenetben Iévé linkre kattintva.

4. Az informdcios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a hirlevél-kiildés adatkezelése korében a

kovetkezbket:
a) az adatgydijtés ténye,
b) az érintettek kore,
C) az adatgyijtés célja,
d) az adatkezelés id6tartama,
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

5. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, dadtum, id6pont.
6. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozo valamennyi érintett.

7. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus Gzenetek kiildése az érintett részére,
tdjékoztatds nyljtasa az aktualis informaciokrdl, termékekrdl, akcidkrdl, uj funkciodkrdl stb.

8. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulé nyilatkozat
visszavondsaig, azaz a leiratkozdsig tart az adatkezelés.

9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az
adatkezel6 munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

10.Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor,
ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

11.Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozo:
MailChimp
The Rocket Science Group, LLC
675 Ponce de Leon Ave NE

Suite 5000



Atlanta, GA 30308 USA

SalesAutopilot Kft.

1024 Budapest, Margit krt. 31-33. félemelet 4.

Postacim: SalesAutopilot Kft. 1538 Budapest, Pf. 515. Tel: (+36) 30 624 39 34

12.Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és
a gazdasagi rekldmtevékenység alapvets feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL.
torvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozd, a rekldmszolgdltato, illetve a reklam kézzétevéje — a hozzdjdruldsban meghatdrozott
kérben - a ndluk hozzdjaruld nyilatkozatot tevd személyek személyes adatairdl nyilvantartdst vezet.
Az ebben a nyilvantartdsban régzitett - a rekldm cimzettjére vonatkozo - adat csak a hozzdjdruld
nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavondsdig kezelhetd, és harmadik fél szamdra
kizardlag az érintett személy elézetes hozzdjdruldsdval adhato dt.

Ko6z6sséqgi oldalak

1. Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi
CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a k6z6sségi oldalak
adatkezelése korében a kovetkezbket:

a) azadatgy(ijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) azadatgydjtés célja,

d) azadatkezelés idStartama,

e) azadatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye,

f)  azérintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore:

Facebook/Google+/Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a
felhasznald nyilvdnos profilképe.

3. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Youtube/Instagram stb. kbzosségi oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

4, Az adatgydijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,13jkoldsa”,
népszerUsitése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel
kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrdsarodl, azok kezelésérdl, illetve az atadas
madjardl, és jogalapjardl az adott kozosségi oldalon tajékozddhat az érintett. Az



adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés id6tartamdra, médjara,
illetve az adatok torlési és mddositasi lehetGségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa
vonatkozik.

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa személyes adatai
kezeléséhez a kozosségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és eqyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezelG szolgaltatdsaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mdédokon (telefon, email, k6zosségi
oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, (izeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mds, dnként megadott személyes
adataval egyitt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgdltatd koteles tajékoztatds adasara, adatok kozlésére, atadasara,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitdsdhoz elengedhetetlenil sziikséges.

Adatbiztonsdgqg (7.8)

1. Az adatkezel6 gy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési miveleteket, hogy biztositsa az
érintettek magdnszférajanak védelmét.

2. Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl (SSL titkositas), megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

3. Az adatokat megfelel intézkedésekkel védi az adatkezel6 kiilléndsen

. a jogosulatlan hozzaférés,

. a megvaltoztatas,

. a tovabbitas,

. a nyilvanossagra hozatal,

. a torlés vagy megsemmisités,

. a véletlen megsemmisiilés és sériilés,

. az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. Az adatkezelS megfelels technikai megolddssal biztositja, hogy a nyilvantartasokban térolt
adatok kozvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.



5. A személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés, az adatok megviltoztatasa és
jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy felhaszndldasa megakadalyozasa érdekében az
adatkezel6 gondoskodik:

* amegfelel6 informatikai, m(iszaki kornyezet kialakitasarél, Gzemeltetésérdl,

* aszolgaltatdsnyujtasban résztevé munkatdrsai ellenérzott kivalasztasardl,

e

fellgyeletérdl,

6. A fentiek alapjan szolgéltato biztositja, hogy az altala kezelt adat

. a jogosult szamara rendelkezésre alljon,
. hitelessége és hitelesitése biztositott,
. valtozatlansdga igazolhatd, legyen.

7. AdatkezelS és annak tarhely-szolgéltatdjanak informatikai rendszere véd tobbek kdzott

. a szamitastechnikai csalas,
. a kémkedés,

. a szamitégépvirusok,

. a spam-ek,

. a hack-ek

. és egyéb tdmadasok ellen.

Az érintettek jogai

1. Az érintett kérelmezheti az Szolgaltaténadl, hogy az adjon tadjékoztatasat személyes
adatai kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes
adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével torlését vagy zaroldsat.

2. Az érintett kérelmére az adatkezel6 tdjékoztatdst ad az érintett dltala kezelt, illetve az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdél,
cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl.

3. Az adatkezel6 - ha belsé adatvédelmi felelGssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi
felel@s Utjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az
érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes
adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
id6pontjat, kortilményeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

4, Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett
tdjékoztatdsa céljabol adattovabbitasi nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovdbbitasanak id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a



tovabbitott személyes adatok korének meghatdrozasat, valamint az adatkezelést elGird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

5. Felhasznald kérelmére Szolgaltatd tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az esetleges adatfeldolgozd
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl.
Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25
napon belil irdsban, kozérthet6 formaban adja meg a tdjékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

6. Szolgdltaté, amennyiben a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a
valdsdgnak megfelelS személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot
helyesbiti.

7. Torlés helyett Szolgaltaté zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalé ezt kéri, vagy
ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a
Felhasznald jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhets, ameddig fennall
az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

8. Szolgaltaté torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalé kéri, a
kezelt adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhato feltéve, hogy a
torlést torvény nem zdrja ki, az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok taroldsanak
térvényben meghatdrozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.

9. Az adatkezel6 megjeldli az dltala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem dllapithaté meg egyértelmen.

10. A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjel6lésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti.

11. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon belil irdsban kozli a helyesbités, zarolas
vagy torlés irdnti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy
zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezel6 tdjékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehet&ségérdl.

Jogorvoslat

1.

Felhasznald tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az Szolgaltatdra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltatd, adatatvevd vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhaszndldsa vagy tovdbbitdsa kdzvetlen (izletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;



c) torvényben meghatdrozott egyéb esetben.

2. Szolgaltatd a tiltakozdast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén belil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezst irasban tajékoztatja. Ha az Szolgdltatd az érintett tiltakozdsanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

3. Amennyiben a Felhaszndlé Szolgaltatdnak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen -
annak kozlésétdl szamitott 30 napon belil - birésaghoz fordulhat. A birésag soron kivil jar el.

4. Az adatkezelS esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdsdgi jogérvényesités

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 kételes
bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevs koteles bizonyitani.

2. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett vélasztdsa szerint - az
érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az
érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

4. Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tdjékoztatds megaddsara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozdssal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevé altal
kért adat kiadasara kotelezi.

5. Ha a birdsag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes
adatat az itélet kozlésétbl szamitott 3 napon belil tordlni. Az adatkezel§ koteles az adatokat
akkor is torolni, ha az adatatvevé a meghatdrozott hataridén beliil nem fordul birésaghoz.

6. A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezel8 azonositd adatainak kézzétételével torténé -
nyilvdnossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai
megkovetelik.



Tdjékoztato utoszo:

A tajékoztatd elkészitése sordn figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabdlyokra:

- 2011. évi CXII. torvény — az informacids dnrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirél (féképp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl;

- 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (kilonosen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidészabadsagrol
- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé
EASA/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag ajanlasa az elGzetes
tdjékoztatds adatvédelmi kdvetelményeirdl

2018.05.24.



